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Проект административного регламента размещен для проведения независимой экспертизы.

Срок проведения независимой экспертизы с 08.08.2025 по 22.08.2025. 

Разработчиком проекта административного регламента является Управление архитектуры и градостроительства администрации Пермского муниципального округа. 

Почтовый адрес: 614500, г. Пермь, ул. Верхне-Муллинская, д. 74а, адрес электронной почты: uag@permsky.permkrai.ru. 

Замечания и предложения принимаются по адресу электронной почты: uag@permsky.permkrai.ru.

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления управлением архитектуры и градостроительства администрации Пермского муниципального округа Пермского края муниципальной услуги «Предоставление решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства»
I. Общие положения
1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления управлением архитектуры и градостроительства администрации Пермского муниципального округа Пермского края муниципальной услуги «Предоставление решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства» (далее – Административный регламент, Управление, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении  Управлением полномочий по согласованию архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства. 
Положения Административного регламента не распространяются на:

объекты капитального строительства, расположенные на земельных участках, действие градостроительного регламента на которые не распространяется;

объекты, для строительства или реконструкции которых не требуется получение разрешения на строительство;

объекты, расположенные на земельных участках, находящихся в пользовании учреждений, исполняющих наказание;

объекты обороны и безопасности, объекты Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск, воинских формирований и органов, осуществляющих функции в области обороны страны и безопасности государства;

гидротехнические сооружения;

объекты и инженерные сооружения, предназначенные для производства и поставок товаров в сферах электро-, газо-, тепло-, водоснабжения и водоотведения;

подземные сооружения;

объекты капитального строительства, предназначенные для наблюдений за физическими и химическими процессами, происходящими в окружающей среде, определения ее гидрометеорологических, агрометеорологических и гелиогеофизических характеристик, уровня загрязнения атмосферного воздуха, почв и водных объектов;

объекты капитального строительства, предназначенные (используемые) для обработки, утилизации, обезвреживания и размещения отходов производства и потребления;

объекты капитального строительства, предназначенные для обезвреживания, размещения и утилизации медицинских отходов;

объекты капитального строительства, предназначенные для хранения, переработки и утилизации биологических отходов;

объекты капитального строительства, связанные с обращением с радиоактивными отходами;

объекты капитального строительства, связанные с обращением веществ, разрушающих озоновый слой;

объекты использования атомной энергии;

опасные производственные объекты, определяемые в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2. Круг заявителей

 2.1. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические, юридические лица, индивидуальные предприниматели либо их уполномоченные представители, являющиеся правообладателями земельного участка, на котором планируется строительство объекта капитального строительства, или правообладателями объекта капитального строительства в случае реконструкции объекта капитального строительства, или иное лицо в случае, предусмотренном частью 1.1 статьи 57.3 Градостроительного кодекса Российской Федерации (далее - Заявитель).

2.2. От имени граждан могут выступать Заявителями:

лица, достигшие совершеннолетия;

представители, действующие в силу полномочий, основанных на законе, доверенности или договоре.

2.3. От имени юридического лица или индивидуального предпринимателя могут выступать Заявителями:

лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности;

представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.
3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Управления, муниципального казенного учреждения «Управление стратегического развития Пермского муниципального округа» (далее - МКУ) или государственного бюджетного учреждения Пермского края «Пермский краевой многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ) с использованием средств телефонной связи, посредством размещения сведений на официальном сайте Пермского муниципального округа Пермского края www.permokrug.ru, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал), на информационных стендах Управления.
Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
3.2. На официальном сайте Пермского муниципального округа Пермского края и информационных стендах Управления размещается следующая информация:

перечень нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги;

текст Административного регламента.

3.3. Заявитель с момента обращения за предоставлением муниципальной услуги имеет право на получение сведений о ходе ее предоставления. Консультации предоставляются в течение всего срока предоставления муниципальной услуги бесплатно.

По вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется следующая информация:

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;

сроки предоставления государственной услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц Управления, предоставляющих муниципальную услугу.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Если специалист не может дать ответ либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить Заявителю один из трех вариантов дальнейших действий:

изложить обращение в письменной форме;

назначить другое удобное для Заявителя время для консультации;

дать ответ в течение двух дней по контактному телефону, указанному Заявителем.

Письменная информация обратившимся Заявителям предоставляется при наличии письменного обращения.

Ответ направляется по почте, электронной почте, посредством факсимильной связи, путем опубликования в средствах массовой информации либо в модифицированной системе электронного документооборота (далее - МСЭД) в зависимости от способа обращения Заявителя за консультацией или способом, указанным в письменном обращении.

При письменном обращении ответ направляется Заявителю в течение тридцати дней со дня регистрации письменного обращения в Управлении.

В исключительных случаях, а также в случае необходимости направления запроса в другие государственные органы, органы местного самоуправления или иным должностным лицам срок рассмотрения обращения продляется, но не более чем на тридцать дней, Заявителю при этом направляется предварительный ответ с описанием действий, совершаемых по его обращению.
3.4. Информация о местонахождении, справочных телефонах и графиках работы филиалов МФЦ содержится на официальном сайте МФЦ: http://mfc.permkrai.ru./.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
4. Наименование муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги – «Предоставление решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства».
5. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется Управлением с участием МКУ.
6. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

предоставление решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства (далее - решение о согласовании);

решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Предоставление решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства» (далее - решение об отказе в предоставлении услуги).
7. Срок предоставления муниципальной услуги

Направление решения о согласовании (решения об отказе в предоставлении услуги) - 10 рабочих дней со дня регистрации в Управлении Заявления с документами, указанными в пункте 9.1 подраздела 9 Административного регламента.

8. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги:

Градостроительный кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ);
постановление Правительства Российской Федерации от 08 сентября 2010 г. № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия»;

постановление Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг» (вместе с «Правилами разработки и утверждения административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора)», «Правилами разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг», «Правилами проведения экспертизы проектов административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг»);

постановление Правительства Российской Федерации от 28 ноября 2011 г. № 977 «О федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (вместе с «Требованиями к федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»);

постановление Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Российской Федерации от 29 мая 2023 г. № 857 «Об утверждении требований к архитектурно-градостроительному облику объекта капитального строительства и Правил согласования архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства» (далее - Правила согласования архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства);

постановление Правительства Российской Федерации от 01 марта 2022 г. № 277 «О направлении в личный кабинет заявителя в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, заявления о предоставлении услуги, указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также результатов предоставления государственной или муниципальной услуги, результатов предоставления услуги, указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - постановление Правительства Российской Федерации № 277);

Перечень типовых государственных и муниципальных услуг, предоставляемых исполнительными органами субъектов Российской Федерации, государственными учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями, а также органами местного самоуправления, утвержденный распоряжением Правительства Российской Федерации от 18 сентября 2019 г. № 2113-р;

приказ Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 18 ноября 2020 г. № 600 «Об утверждении методик расчета целевых показателей национальной цели развития Российской Федерации «Цифровая трансформация»;

Положение об управлении архитектуры и градостроительства администрации Пермского муниципального округа Пермского края, утвержденного распоряжением администрации Пермского муниципального округа Пермского края от 24 января 2023 г. № СЭД-2023-299-01-01-07.С-26;

постановление главы администрации Пермского муниципального округа Пермского края от 24 июня 2025 г. № 299-2025-01-05.С-291 «О создании комиссии по рассмотрению архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства на территории Пермского муниципального округа Пермского края».
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, размещен на Едином портале.

9. Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги

9.1. Заявление и документы, установленные частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ, и представляемые Заявителем:

9.1.1. заявление по форме согласно приложению 1 к Административному регламенту. В случае их представления в электронной форме посредством Единого портала в соответствии с подпунктом 9.5.1 пункта 9.5 подраздела 9 раздела II настоящего Административного регламента указанное заявление заполняется путем внесения соответствующих сведений в интерактивную форму на Едином портале;
9.1.2. документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя, в случае представления заявления и прилагаемых к нему документов через МФЦ. В случае представления документов посредством Единого портала в соответствии с подпунктом 9.5.1 пункта 9.5 подраздела 9 настоящего Административного регламента представление указанного документа не требуется; 
9.1.3. документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя (в случае обращения за получением услуги представителя заявителя). В случае представления документов в электронной форме посредством Единого портала в соответствии с подпунктом 9.5.1 пункта 9.5 подраздела 9 настоящего Административного регламента указанный документ, выданный заявителем, являющимся юридическим лицом, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью или усиленной неквалифицированной электронной подписью правомочного должностного лица такого юридического лица, а документ, выданный заявителем, являющимся физическим лицом, - усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса;
9.1.4. раздел проектной документации объекта капитального строительства «Пояснительная записка»;

9.1.5. раздел проектной документации объекта капитального строительства «Схема планировочной организации земельного участка»;

9.1.6. раздел проектной документации объекта капитального строительства «Объемно-планировочные и архитектурные решения»;

Разделы проектной документации, содержащие сведения, относящиеся к государственной тайне, подаются с соблюдением требований законодательства Российской Федерации о государственной тайне.

9.2. сведения и документы, получаемые в рамках межведомственного взаимодействия:

выписка из ЕГРН на объекты недвижимости;

выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (далее - ЕГРЮЛ);

выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (далее - ЕГРИП).

Заявитель вправе представить указанные документы в Управление по собственной инициативе.
9.3. Неполучение (несвоевременное получение) документов, предусмотренных пунктом 9.2 подраздела 9 раздела II настоящего Административного регламента и запрошенных в соответствии с подпунктом 20.2.1 пункта 20.2. подраздела 20 раздела III настоящего Административного регламента, не может являться основанием для выдачи решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

9.4. Управление не вправе требовать от Заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ;
представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном возврате Заявления с представленными документами либо отказе в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.
9.5. Заявитель или его представитель представляет в Управление заявление о предоставлении решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства, а также прилагаемые к нему документы, одним из следующих способов:

9.5.1. в электронной форме посредством Единого портала.

В случае представления заявления о предоставлении решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства и прилагаемых к ним документов указанным способом заявитель или его представитель, прошедший процедуры регистрации, идентификации и аутентификации с использованием федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - ЕСИА) или иных государственных информационных систем, если такие государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с ЕСИА, при условии совпадения сведений о физическом лице в указанных информационных системах, заполняет формы указанных заявлений, уведомления с использованием интерактивной формы в электронном виде.

Заявление о предоставлении решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства направляется заявителем или его представителем вместе с прикрепленными электронными документами, указанными пунктом 9.2 подраздела 9 раздела II настоящего Административного регламента. Заявление о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства подписывается заявителем или его представителем, уполномоченным на подписание таких заявлений, уведомления, простой электронной подписью, либо усиленной квалифицированной электронной подписью, либо усиленной неквалифицированной электронной подписью, в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - Федеральный закон № 63-ФЗ), Правилами использования простой электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 25 января 2013 г. № 33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг», Правилами определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» (далее - усиленная неквалифицированная электронная подпись).

В целях предоставления услуги заявителю или его представителю обеспечивается в МФЦ доступ к Единому порталу в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;

9.5.2. на бумажном носителе посредством обращения в Управление через МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии между МФЦ и Управлением, заключенным в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления»;

9.5.3. с использованием государственных информационных систем обеспечения градостроительной деятельности с функциями автоматизированной информационно-аналитической поддержки осуществления полномочий в области градостроительной деятельности (при наличии технической возможности);
9.5.4. на бумажном носителе посредством почтового отправления 
с уведомлением о вручении.
9.6. Требования к оформлению и подаче Заявления с представленными документами, представляемыми Заявителем:

9.6.1. требования к оформлению:

фамилия, имя и отчество (при наличии) Заявителя, его адрес указаны полностью и без ошибок;

отсутствие подчисток, приписок и исправлений текста, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

отсутствие повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

документы в установленных законодательством случаях удостоверены необходимым способом, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

9.6.2. электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к Заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif.

Качество представляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

Средства электронной подписи, применяемые при подаче Заявления, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.
10.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов

10.1. Исчерпывающий перечень оснований для возврата Заявления с представленными документами:

10.1.1. Заявление и документы, указанные в пункте 9.1 подраздела 9 раздела II Административного регламента, не соответствуют требованиям, установленным пунктом 9.6 подраздела 9 раздела II Административного регламента;

10.1.2. несоответствие Заявления требованиям, установленным пунктом 4 Правил согласования архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства (заполнение не всех полей формы Заявления);
10.1.3. у Управления отсутствуют полномочия по предоставлению запрашиваемой муниципальной услуги;

10.1.4. Заявление подано лицом, не уполномоченным на совершение такого рода действий;

10.1.5. Заявление подано в отношении объекта, на который не распространяется действие Административного регламента;

10.1.6. отсутствие документов, предусмотренных пунктом 9.1 подраздела 9 раздела II Административного регламента.
11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или

отказа в предоставлении муниципальной услуги

11.1. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

несоответствие архитектурных решений объекта капитального строительства, определяющих его архитектурно-градостроительный облик и содержащихся в разделах проектной документации, требованиям к архитектурно-градостроительному облику объекта капитального строительства, указанным в градостроительном регламенте.

11.2. Основания для приостановления муниципальной услуги не предусмотрены действующим законодательством.
12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении

муниципальной услуги, и способы ее взимания

Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.
13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении муниципальной услуги и при получении

результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги, в случае обращения заявителя в МФЦ. составляет не более 15 минут. 
14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципальной услуги 

Заявление с представленными документами, поступившее в Управление, подлежит обязательной регистрации в срок не более 1 рабочего дня со дня поступления Заявления с представленными документами в Управление.
15. Требования к помещениям, в которых предоставляется

муниципальная услуга

 

Местоположение зданий, в которых осуществляется прием заявлений о предоставлении муниципальной услуги, а также выдача результатов предоставления услуги, должно обеспечивать удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается. Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке (парковке) выделяется не менее 10 % мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.

В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в которых предоставляется услуга, оборудуется пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

наименование;

местонахождение и юридический адрес; режим работы;

график приема;

номера телефонов для справок.

Помещения, в которых предоставляется услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Помещения, в которых предоставляется услуга, оснащаются: противопожарной системой и средствами пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; средствами оказания первой медицинской помощи; туалетными комнатами для посетителей.

Зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами.

Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом.

Места для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги должны быть оборудованы письменными принадлежностями.

Места приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета и наименования отдела;

фамилии, имени и отчества (последнее - при наличии), должности ответственного лица за прием документов;

графика приема заявителей.

Рабочее место каждого ответственного за прием документов лица должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим устройством.

Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности.

При предоставлении услуги инвалидам обеспечиваются:

возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга;

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использование кресла-коляски;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов зданиям и помещениям, в которых предоставляется услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги;

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими государственных и муниципальных услуг наравне с другими лицами.

 

16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

16.1. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги:

наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»);

возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении услуги с помощью Единого портала;

возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

возможность подачи заявлений, уведомлений и прилагаемых к ним документов в электронной форме.
16.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

соблюдение сроков выполнения административных процедур, установленных настоящим Административным регламентом;

отсутствие обоснованных жалоб Заявителей на действия (бездействие) специалистов Управления, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

соблюдение установленных сроков предоставления муниципальной услуги.
17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

17.1. при подаче Заявления и прилагаемых разделов проектной документации в форме электронного документа (при наличии технической возможности) Заявление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Заявителя - юридического лица либо его уполномоченного представителя или усиленной неквалифицированной электронной подписью Заявителя - индивидуального предпринимателя или физического лица либо их уполномоченных представителей, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в электронной форме, в установленном Правительством Российской Федерации порядке;

17.2. при возврате Заявления с представленными документами (за исключением случая подачи Заявления в электронном виде посредством Единого портала) Заявление с представленными документами, необходимыми для получения муниципальной услуги, возвращается Заявителю;

17.3. получение Заявителями муниципальной услуги в электронном виде обеспечивается в следующем объеме:

обеспечение возможности для Заявителей в целях получения муниципальной услуги представлять Заявление с представленными документами в электронном виде посредством Единого портала;

обеспечение возможности для Заявителей осуществлять мониторинг хода предоставления муниципальной услуги с использованием Единого портала;

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
18. Исчерпывающий перечень административных процедур
 18.1. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

18.1.1. прием и регистрация Заявления с представленными документами;

18.1.2. проверка Заявления с представленными документами;
18.1.3. обеспечение рассмотрения заявления с представленными документами комиссией по рассмотрению архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства на территории Пермского муниципального округа Пермского края, состав и порядок работы которой утверждается постановлением главы администрации Пермского муниципального округа Пермского края;  
18.1.4. рассмотрение рекомендательного заключения комиссии по рассмотрению архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства на территории Пермского муниципального округа Пермского края;
18.1.5. подготовка проекта решения о согласовании (проекта решения об отказе в предоставлении услуги);

18.1.6. подписание решения о согласовании (решения об отказе в предоставлении услуги);

18.1.7. направление (выдача) решения о согласовании (решения об отказе в предоставлении услуги).
19. Прием, регистрация заявления и документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги

19.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Управление Заявления с документами, указанными в пункте 9.1. подраздела 9 раздела II Административного регламента.
19.2. Прием и регистрацию Заявления с представленными документами осуществляет специалист, ответственный за прием.
19.3. Специалист, ответственный за прием, регистрирует Заявление с представленными документами и осуществляет проверку поступивших Заявления с представленными документами на наличие/отсутствие оснований для возврата Заявления с представленными документами, установленных пунктом 10.1 подраздела 10 раздела II Административного регламента;

19.4. В случае отсутствия оснований для возврата Заявления с представленными документами, установленных пунктом 10.1 подраздела 10 раздела II Административного регламента, специалист, ответственный за прием:

направляет в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации № 277, в личный кабинет Заявителя на Едином портале статус оказания муниципальной услуги «Заявление зарегистрировано» (при наличии технической возможности);

направляет зарегистрированное Заявление с представленными документами начальнику Управления;

19.5. В случае наличия оснований для возврата Заявления с представленными документами, установленных пунктом 10.1 подраздела 10 раздела II Административного регламента, специалист, ответственный за прием:

обеспечивает подготовку и подписание решения о возврате Заявления с представленными документами по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту (за исключением случая подачи Заявления с представленными документами посредством Единого портала), с указанием всех оснований, выявленных в ходе проверки поступившего Заявления с представленными документами;

направляет в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации № 277, в личный кабинет Заявителя на Едином портале статус оказания муниципальной услуги «Отказано в предоставлении услуги» (при наличии технической возможности);

направляет решение о возврате Заявления с представленными документами способом, которым они были поданы, с приложением всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, поступивших в Управление (за исключением случая подачи Заявления с представленными документами посредством Единого портала).

В случае подачи Заявления с представленными документами посредством Единого портала решение о возврате Заявления с представленными документами подготавливается и направляется Заявителю в личный кабинет на Едином портале в виде электронного документа посредством заполнения интерактивной формы, реализованной на Едином портале;

19.6. Результатом административной процедуры является прием и регистрация Заявления с представленными документами с присвоением регистрационного номера и последующей передачей начальнику Управления либо возврат Заявления с представленными документами по основаниям, установленным пунктом 10.1 подраздела 10 раздела II Административного регламента;

19.7. Максимальный срок административной процедуры - не более 1 рабочего дня со дня поступления Заявления с представленными документами в Управление.
20. Рассмотрение документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги и принятие решения о предоставлении или

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

20.1. Основанием для начала данной административной процедуры является поступление зарегистрированного Заявления с представленными документами начальнику Управления.

Начальник Управления направляет поступившее заявление начальнику МКУ. 

Начальник МКУ определяет ответственного специалиста из числа сотрудников МКУ и в этот же день передает ему поступившее Заявление с представленными документами;

20.2. Ответственный специалист:

20.2.1. не позднее дня, следующего за днем поступления от начальника МКУ Заявления с представленными документами:

подготавливает и направляет межведомственные запросы сведений и документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые Заявитель вправе представить самостоятельно.

Выполнение межведомственных запросов осуществляется в сроки, предусмотренные законодательством. Результатом подготовки и направления межведомственных запросов является получение запрашиваемых сведений и документов либо отказ в их представлении;

20.2.2. по результатам проверки Заявления с представленными документами, подготовки и направления межведомственных запросов сведений и документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые Заявитель вправе представить самостоятельно, в срок не более 2 рабочих дней, со дня поступления сведений и документов, полученных в результате межведомственного взаимодействия, направляет разделы проектной документации, указанные в пункте 9.1 подраздела 9 раздела II Административного регламента, в Комиссию по рассмотрению архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства на территории Пермского муниципального округа Пермского края (далее - Комиссия), организует заседание Комиссии в соответствии с постановлением главы Пермского муниципального округа Пермского края, получает протокол заседания Комиссии;

20.2.3. результатом административной процедуры является поступление ответственному специалисту протокола заседания Комиссии либо возврат Заявления с представленными документами, по основаниям, установленным пунктом 11.1 подраздела 11 раздела II Административного регламента;

20.2.4. максимальный срок административной процедуры - не более 6 рабочих дней со дня поступления Заявления с представленными документами в Управление.

20.3. Подготовка проекта решения о согласовании (проекта решения об отказе в предоставлении услуги):

20.3.1. основанием для начала данной административной процедуры является поступление ответственному специалисту протокола заседания Комиссии.

С учетом протокола заседания Комиссии ответственный специалист подготавливает проект решения о согласовании (проект решения об отказе в предоставлении услуги по форме согласно приложению 3 к Административному регламенту).

При подготовке проекта решения об отказе в предоставлении услуги ответственный специалист указывает на все установленные в ходе проверки документов основания для отказа, предусмотренные пунктом 11.1 подраздела 11 раздела II Административного регламента, с обоснованием несоответствия архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства требованиям к архитектурно-градостроительному облику объекта капитального строительства, указанным в градостроительном регламенте, и предложениями (при наличии) по доработке разделов проектной документации.

Ответственный специалист несет персональную ответственность за правильность оформления проекта решения о согласовании (проекта решения об отказе в предоставлении услуги).

Подготовленный проект решения о согласовании (проект решения об отказе в предоставлении услуги) ответственный специалист передает (направляет) на подпись должностному лицу Управления, уполномоченному на подписание решения о согласовании (решения об отказе в предоставлении услуги) (далее - должностное лицо);

20.3.2. результатом административной процедуры является подготовленное и переданное (направленное) на подпись должностному лицу решение о согласовании (решение об отказе в предоставлении услуги);

20.3.3. максимальный срок административной процедуры - не более 1 рабочего дня со дня поступления ответственному специалисту протокола заседания Комиссии.

20.4. Подписание решения о согласовании (решения об отказе в предоставлении услуги):

20.4.1. основанием для начала данной административной процедуры является поступление проекта решения о согласовании (проекта решения об отказе в предоставлении услуги) должностному лицу на подписание;

20.4.2. должностное лицо рассматривает проект решения о согласовании (проект решения об отказе в предоставлении услуги) на соответствие утвержденной форме, действующему законодательству, а также документам, на основании которых он подготовлен.

При наличии замечаний к проекту решения о согласовании (проекту решения об отказе в предоставлении услуги) должностное лицо возвращает проект решения о согласовании (проект решения об отказе в предоставлении услуги) ответственному специалисту для устранения замечаний.

Замечания подлежат устранению ответственным специалистом в тот же день.

При отсутствии замечаний должностное лицо осуществляет подписание решения о согласовании (решения об отказе в предоставлении услуги) и направляет ответственному лицу, осуществляющему прием-выдачу документов в Управлении;

20.4.3. при наличии технической возможности ответственный специалист в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации № 277, заносит сведения о результатах предоставления муниципальной услуги в государственную информационную систему, в том числе результат предоставления муниципальной услуги в виде электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица, и направляет в личный кабинет Заявителя на Едином портале статус оказания муниципальной услуги «Услуга оказана» (в случае принятия решения о согласовании) либо «Отказано в предоставлении услуги» (в случае принятия решения об отказе в предоставлении услуги).

В случае подачи Заявления с представленными документами в электронном виде посредством Единого портала результат предоставления муниципальной услуги направляется Заявителю в личный кабинет на Едином портале в виде электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица;

20.4.4. результатом административной процедуры является подписанное и переданное ответственному лицу, осуществляющему прием-выдачу документов в Управлении решение о согласовании (решение об отказе в предоставлении услуги);

20.4.5. максимальный срок административной процедуры - не более 1 рабочего дня со дня поступления проекта решения о согласовании (проекта решения об отказе в предоставлении услуги) должностному лицу на подписание.
21. Выдача (направление) документов по результатам

предоставления муниципальной услуги

21.1. Основанием для начала данной административной процедуры является поступление подписанного решения о согласовании (решения об отказе в предоставлении услуги) ответственному лицу, осуществляющему прием-выдачу документов в Управлении.
Решение о согласовании (решение об отказе в предоставлении услуги) предоставляется ответственному лицу, осуществляющему прием-выдачу документов в Управлении, не позднее 10.00 час. рабочего дня, следующего за последним днем подписания решения о согласовании (решения об отказе в предоставлении услуги);

21.2. Ответственное лицо, осуществляющее прием-выдачу документов в Управлении, направляет Заявителю способом, определенным Заявителем в Заявлении, подписанное решение о согласовании (решение об отказе в предоставлении услуги);

21.3. Результатом административной процедуры является направление способом, определенным Заявителем в Заявлении, решения о согласовании (решения об отказе в предоставлении услуги).

В случае указания в Заявлении о необходимости получения результата муниципальной услуги в форме электронного документа на электронном носителе результат предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица, в одном экземпляре выдается Заявителю на электронном носителе.

21.4. Максимальный срок административной процедуры - не более 1 рабочего дня следующего за днем подписания и передачи ответственному лицу, осуществляющему прием-выдачу документов в Управлении, решения о согласовании (решения об отказе в предоставлении услуги).

22. Порядок оставления запроса заявителя о

предоставлении муниципальной услуги без рассмотрения
Заявитель вправе в течение срока предоставления муниципальной услуги подать заявление об оставлении Заявления без рассмотрения путем обращения в Управление.

В случае поступления заявления об оставлении Заявления без рассмотрения оказание муниципальной услуги прекращается без принятия решения, документы для получения муниципальной услуги, представленные в письменной форме или на электронном носителе, возвращаются Заявителю.
IV. Порядок и формы контроля за исполнением

Административного регламента

23. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением ответственными должностными лицами положений

регламента и иных нормативных правовых актов,

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется на постоянной основе должностными лицами Управления, уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и должностных лиц Управления. 

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок: 

решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги; 

выявления и устранения нарушений прав граждан; 

рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

24. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги,
в том числе порядок и формы контроля за полнотой и
качеством предоставления муниципальной услуги
  

24.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок. 

24.2. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы Управления, утверждаемых руководителем Управления. 
При плановой проверке полноты и качества предоставления муниципальной услуги контролю подлежат: 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 

соблюдение положений настоящего Административного регламента; 

правильность и обоснованность принятого решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

24.3. Основанием для проведения внеплановых проверок являются: 

получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Пермского края и нормативных правовых актов Пермского муниципального округа Пермского края; 

обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на качество предоставления муниципальной услуги. 

  

25. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
  

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов Пермского муниципального округа Пермского края осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Персональная ответственность должностных лиц за правильность и своевременность принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства. 

  

26. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением
муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан,
их объединений и организаций
  

26.1. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур (действий). 

Граждане, их объединения и организации также имеют право: 

направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества предоставления муниципальной услуги; 

вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего Административного регламента. 

26.2. Должностные лица Управления принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие совершению нарушений. 

Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения. 

  

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих
  

27. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
  

Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий (бездействия) Управления, должностных лиц Управления, муниципальных служащих, многофункционального центра, а также работника многофункционального центра при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее - жалоба). 

  

28. Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные
на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
  

В досудебном (внесудебном) порядке заявитель (представитель) вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме: 

в Управление - на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя структурного подразделения Управления, на решение и действия (бездействие) Управления; 

к главе Пермского муниципального округа Пермского края - на решение и (или) действия (бездействие) руководителя Управления; 

к руководителю многофункционального центра - на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра; 

к учредителю многофункционального центра - на решение и действия (бездействие) многофункционального центра. 

В Управлении, многофункциональном центре, у учредителя многофункционального центра определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица. 

  

29. Способы информирования заявителей о порядке подачи
и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием
Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)
  

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на сайте Управления (при наличии), Едином портале, а также предоставляется в устной форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по адресу, указанному заявителем (представителем). 

  

30. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок
досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги
  

Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Управления, а также его должностных лиц регулируется: 

Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг». 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих

31. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
Обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих осуществляется в досудебном (внесудебном) и судебном порядках.
32. Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные

на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке 

  

В досудебном (внесудебном) порядке заявитель (представитель) вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме: 

в Уполномоченный орган - на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя структурного подразделения Уполномоченного органа, на решение и действия (бездействие) Уполномоченного органа; 

к главе Пермского муниципального округа Пермского края - на решение и (или) действия (бездействие) руководителя Уполномоченного органа; 

к руководителю многофункционального центра - на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра; 

к учредителю многофункционального центра - на решение и действия (бездействие) многофункционального центра. 

В Уполномоченном органе, многофункциональном центре, у учредителя многофункционального центра определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица. 

  

33. Способы информирования заявителей о порядке подачи 

и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием 

Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) 

  

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на сайте Уполномоченного органа (при наличии), Едином портале, а также предоставляется в устной форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по адресу, указанному заявителем (представителем). 

  

34. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги 

  

Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц регулируется: 

Федеральным законом № 210-ФЗ; 

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг». 

  

VI. Особенности выполнения административных процедур (действий) 

в многофункциональных центрах предоставления государственных 

и муниципальных услуг 

  

35. Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги, выполняемых многофункциональными центрами 

  

Многофункциональный центр осуществляет: 

информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре; 

выдачу заявителю результата предоставления муниципальной услуги, на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в многофункциональный центр по результатам предоставления муниципальной услуги, а также выдачу документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем Уполномоченного органа; 

иные процедуры и действия, предусмотренные Федеральным законом № 210-ФЗ. 

В соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ для реализации своих функций многофункциональные центры вправе привлекать иные организации. 

36. Информирование заявителей
  Информирование заявителя многофункциональными центрами осуществляется следующими способами: 

а) посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на официальных сайтах и информационных стендах многофункциональных центров; 

б) при обращении заявителя в многофункциональный центр лично, по телефону, посредством почтовых отправлений либо по электронной почте. 

При личном обращении работник многофункционального центра подробно информирует заявителей по интересующим их вопросам в вежливой корректной форме с использованием официально-делового стиля речи. Рекомендуемое время предоставления консультации - не более 15 минут, время ожидания в очереди в секторе информирования для получения информации о муниципальных услугах не может превышать 15 минут. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, фамилии, имени, отчестве и должности работника многофункционального центра, принявшего телефонный звонок. Индивидуальное устное консультирование при обращении заявителя по телефону работник многофункционального центра осуществляет не более 10 минут; 

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, работник многофункционального центра, осуществляющий индивидуальное устное консультирование по телефону, может предложить заявителю: 

изложить обращение в письменной форме (ответ направляется Заявителю в соответствии со способом, указанным в обращении); 

назначить другое время для консультаций. 

При консультировании по письменным обращениям заявителей ответ направляется в письменном виде в срок не позднее 30 календарных дней с момента регистрации обращения в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в многофункциональный центр в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в многофункциональный центр в письменной форме. 

  

37. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги

  

37.1. При наличии в заявлении о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию указания о выдаче результатов оказания услуги через многофункциональный центр Уполномоченный орган передает документы в многофункциональный центр для последующей выдачи заявителю (представителю) способом, согласно соглашениям о взаимодействии, заключенным между администрацией Пермского муниципального округа Пермского края и многофункциональным центром в порядке, утвержденном постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления». 

Порядок и сроки передачи Уполномоченным органом таких документов в многофункциональный центр определяются соглашением о взаимодействии, заключенным ими в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления». 

37.2. Прием заявителей для выдачи документов, являющихся результатом муниципальной услуги, в порядке очередности при получении номерного талона из терминала электронной очереди, соответствующего цели обращения, либо по предварительной записи. 

Работник многофункционального центра осуществляет следующие действия: устанавливает личность заявителя на основании документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

проверяет полномочия представителя заявителя (в случае обращения представителя заявителя); 

определяет статус исполнения заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию в ГИС; 

распечатывает результат предоставления муниципальной услуги в виде экземпляра электронного документа на бумажном носителе и заверяет его с использованием печати многофункционального центра (в предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации случаях - печати с изображением Государственного герба Российской Федерации); 

заверяет экземпляр электронного документа на бумажном носителе с использованием печати многофункционального центра (в предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации случаях - печати с изображением Государственного герба Российской Федерации); 

выдает документы заявителю, при необходимости запрашивает у заявителя подписи за каждый выданный документ; 

запрашивает согласие заявителя на участие в смс-опросе для оценки качества предоставленных услуг многофункциональным центром. 
Приложение 1

к Административному регламенту предоставления управлением архитектуры и градостроительства администрации Пермского муниципального округа Пермского края муниципальной услуги «Предоставление решения о согласовании

архитектурно-градостроительного облика

объекта капитального строительства»
	
	В управление архитектуры и градостроительства администрации Пермского муниципального округа Пермского края _____________________________
_____________________________
_____________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя (для индивидуального предпринимателя или физического лица), наименование и организационно-правовая форма заявителя (для юридического лица)

_____________________________
_____________________________
_____________________________
(фамилия, имя, отчество представителя заявителя, реквизиты документа, подтверждающего полномочия)

_____________________________
_____________________________
_____________________________
(данные документа, удостоверяющего личность, адрес места жительства, телефон, факс и адрес электронной почты заявителя (для индивидуального предпринимателя или физического лица), идентификационный номер налогоплательщика, телефон, факс и адрес электронной почты заявителя (для юридического лица)

	ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении решения о согласовании

архитектурно-градостроительного облика объекта

капитального строительства

	Прошу предоставить решение о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства:

________________________________________________________________
(наименование (функциональное назначение) объекта капитального

строительства, архитектурный облик которого согласовывается,

строительство/реконструкция (лишнее зачеркнуть)

________________________________________________________________

(площадь, этажность объекта)

________________________________________________________________

(кадастровый номер земельного участка)

________________________________________________________________

(кадастровый номер здания, строения, сооружения, адрес объекта капитального строительства (при реконструкции)

________________________________________________________________

(реквизиты правоустанавливающего документа на земельный участок)

________________________________________________________________

(реквизиты правоустанавливающего документа на здание, строение, сооружение (при реконструкции)

________________________________________________________________

(реквизиты ранее выданного решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства (в случае внесения изменений в архитектурно-градостроительный облик объекта капитального строительства)

________________________________________________________________

(реквизиты правовых актов в области сохранения объектов культурного наследия (при наличии)

________________________________________________________________

(наличие/отсутствие козырька на входной группе либо ее заглубление внутрь фасада)

________________________________________________________________

(высота помещений первого этажа объекта капитального строительства, расположенного на земельном участке, примыкающем к красным линиям, и фасады которого ориентированы на красные линии)

___________________________________________________________________________
(процент остекления первого этажа фасадов, выходящих или ориентированных на территории общего пользовании/выходящих или ориентированных на внутриквартальную территорию)

___________________________________________________________________________
(площадь остекления входных групп, выходящих или ориентированных на территории общего пользования/выходящих или ориентированных на внутриквартальную территорию)

___________________________________________________________________________
(максимальная высота отметки пола помещения у входа в надземный этаж объекта капитального строительства над отметкой уровня тротуара в месте примыкания входа к красной линии)

___________________________________________________________________________
(цвета отделочных материалов фасадов по цветовому стандарту международной системы RAL Classic, RAL Design System plus)

___________________________________________________________________________
(цвета оконных и дверных переплетов по цветовому стандарту международной системы RAL Classic, RAL Design System plus)

___________________________________________________________________________
(цвета кровли по цветовому стандарту международной системы RAL Classic)

___________________________________________________________________________
(процент основного (доминирующего) цвета фасада от общей площади фасада)

___________________________________________________________________________
(вид отделки фасадов, цоколя)

___________________________________________________________________________
(вид архитектурно-художественной подсветки фасада)

_________________________________________________________________________

(материалы, цвета отделки (окраски) маскирующих ограждений (решеток, экранов) систем кондиционирования по цветовому стандарту международной системы RAL Classic, RAL Design System plus)

Приложения:

1. ____________________________________________________________
2. ____________________________________________________________
3. ____________________________________________________________
(указать перечень прилагаемых к заявлению документов (информации, сведений), необходимых для предоставления решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства)

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие управлению градостроительства и архитектуры Пермского муниципального округа Пермского края (614000, г. Пермь, ул. Верхне-Муллинская, д. 74 а) на обработку следующих персональных данных, необходимых для предоставления муниципальной услуги «Предоставление решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства»:

фамилия, имя, отчество;

номер и серия документа, удостоверяющего личность, сведения о дате его выдачи и выдавшем органе;

адрес места жительства (проживания);

адрес электронной почты для корреспонденции (в случае предоставления такого адреса).

Настоящее согласие предоставляется: на сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), уничтожение персональных данных.

Настоящее согласие вступает в силу с момента его подписания и действует в течение срока хранения документов, установленного для хранения официальных документов.

Согласие может быть отозвано полностью или частично в любое время на основании письменного заявления субъекта персональных данных, направленного в департамент градостроительства и архитектуры администрации города Перми в произвольной форме.

	___  ____________ 20__ г.

(дата)
	______________________

(подпись Заявителя)
	/_____________________

(расшифровка подписи)

	Прошу выдать результат муниципальной услуги:

[image: image1.wmf]W

 почтовым отправлением с уведомлением о вручении;

[image: image2.wmf]W

 лично в МФЦ;

[image: image3.wmf]W

 через Единый портал (при наличии технической возможности).


Приложение 2
к Административному регламенту предоставления управлением архитектуры и градостроительства администрации Пермского муниципального округа Пермского края муниципальной услуги «Предоставление решения о согласовании

архитектурно-градостроительного облика

объекта капитального строительства»
	_________________________________________________________________________

(фирменный бланк органа, уполномоченного на принятие решения)

	от ______ № ________
	Кому: _____________________________________

(сведения о Заявителе (представителе Заявителя)

Контактные данные: __________________________________________
__________________________________________

(почтовый адрес, адрес электронной почты, телефон)

	РЕШЕНИЕ

о возврате Заявления с представленными документами

	На основании поступившего Заявления в отношении объекта капитального строительства _______________________________________
принято решение о возврате Заявления с представленными документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, на основании: __________________________________________________________________________.

Дополнительно информируем: __________________________________.

Вы вправе повторно обратиться в орган, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги, с заявлением о предоставлении муниципальной услуги после устранения указанных нарушений.

Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в орган, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги, а также в судебном порядке.

	

	_________________________________________

(должность лица, уполномоченного

на принятие решения)
	
	___________________

(подпись, ФИО)


Приложение 3
к Административному регламенту предоставления управлением архитектуры и градостроительства администрации Пермского муниципального округа Пермского края муниципальной услуги «Предоставление решения о согласовании

архитектурно-градостроительного облика

объекта капитального строительства»
	_________________________________________________________________________

(фирменный бланк органа, уполномоченного на принятие решения)

	от ______ № _______
	Кому: _____________________________________

(сведения о Заявителе (представителе Заявителя)

Контактные данные: __________________________________________
__________________________________________

(почтовый адрес, адрес электронной почты, телефон)

	
	

	РЕШЕНИЕ 
об отказе в предоставлении услуги

	На основании поступившего Заявления в отношении объекта капитального строительства ________________________________________________________________
(функциональное назначение и основные параметры объекта капитального строительства (площадь, этажность)

с кадастровым номером __________________________________________,

                    (кадастровый номер объекта капитального строительства (при наличии),

расположенного __________________________________________________________

_________________________________________________________________________

(местонахождение объекта капитального строительства (при реконструкции), местонахождение земельного участка, в границах которого планируется строительство или реконструкция объекта капитального строительства)
на земельном участке с кадастровым номером ________________________________________________________________

(кадастровый номер земельного участка (при наличии)

принято решение об отказе в предоставлении услуги на основании _________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

(несоответствие архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства требованиям к архитектурно-градостроительному облику объекта капитального строительства, указанным в градостроительном регламенте; обоснование несоответствия архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства требованиям к архитектурно-градостроительному облику объекта капитального строительства, указанным в градостроительном регламенте; предложения (при наличии) по доработке разделов проектной документации)
Дополнительно информируем: ___________________________________.
Вы вправе повторно обратиться в уполномоченный орган с заявлением о предоставлении услуги после устранения выявленных в ранее рассмотренных разделах проектной документации несоответствий архитектурных решений объекта капитального строительства, определяющих его архитектурно-градостроительный облик и содержащихся в разделах проектной документации, требованиям к архитектурно-градостроительному облику объекта капитального строительства, указанным в градостроительном регламенте.

Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в уполномоченный орган, а также в судебном порядке.

	

	___________________________

(должность лица, уполномоченного

на принятие решения)
	
	_____________________

(подпись, ФИО)



